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2019 年陕西省事业单位联考

《综合应用能力-中学》（D 类）

请阅读以下材料，并按要求回答问题。

以下是某中学初中三年级班主任高老师（英语老师）的五则教育笔记：

笔记 1

昨天，我班负责校园卫生清扫工作。劳动委员晓敏带领大家整理校园卫

生，她发现地上垃圾堆了几堆，旁边没有簸箕，就跟班里的另一位女同学小

菲说：“你去拿个簸箕来收垃圾吧！”小菲立即大声说：“我不去！凭什么让

我去！凭什么让我干！”

我在一旁听了，大吃一惊，这学生怎么这样说话？当即我也大声反问了

一句：“凭什么你不能去？需要有人去拿东西，为什么你不能去呢？难道一

定要别人去吗？”听完我的话，小菲嘟囔着去拿了簸箕，满脸的不情愿。我

有点后悔，我怎么跟学生这样说话呢？这不是把自己置于跟她对立的状态

吗？

笔记 2

寒假过后，班里的小飞留了一头像摇滚明星那样的长发，还染成了鲜艳

的黄色，十分扎眼。按照校纪校规，也为了让他有个良好的外表形象，我让

他去理个学生头，并把头发的颜色染回黑色。可是第二天早上，小飞根本没

理发。我当时就觉得很没面子。学生竟然把班主任的话当成了耳边风。我当

即把小飞叫到办公室，问他为什么没去理发。小飞理直气壮地回答：“作业

多，没时间！”我压着火，要求他周末必须去理发。

可周一来校时，他的头发仍是老样子。我质问他：“你怎么还没理发？”



第 2 页 共 13 页

“我已经理过了，理发师就给我剪成这样，我有什么办法！”看着他一脸满

不在乎的表情，我十分生气，拿出手机，“我要让你妈妈今天就带你去理发”。

可谁知电话还没有拨通，小飞气势汹汹地扔下一句话，“要我去剪头发，我

宁可不读书！”说完掉头就跑了……

除了小飞，班里还有其他一些学生，特立独行，个性张扬，不拿校规校

纪当回事。个别女生甚至戴着夸张的首饰，画着浓妆来上课。现在的孩子怎

么这么不服管，真是让人头疼！

笔记 3

今天上午第四节英语课，走进教室，我看到了这样的情景：同学们刚上

完体育课，有的拿着书本当扇子不停地扇着，有的围在一起，挥舞着扑克牌，

正战得难分难解。看到我来了，他们才停下来。我等同学们都坐端正以后，

才站到讲台前，给每个小组在黑板上加了颗“红五角星”，又全都擦掉。这

时，全班学生都神色紧张，等待我的严厉批评。

可是我却微笑了一下，说：“同学们，看到你们打牌时那股争强好胜的

劲头儿，我很高兴。我也很喜欢扑克牌，那咱们就一起来研究扑克牌吧！”

同学们七嘴八舌地说：“老师不上课啦？”“现在是总复习呢！”面对学生们

略为放松又感到诧异的神情，我接着摆摆手说：“Don’t be nervous 。Answer

my question 。Fist， How many cards are there in a deck ？”学生齐答：

“Fifty-four”……

笔记 4

真没想到，平时成绩不错的卢扬这次期末考试竟然跌到了全班倒数 10

名！更让我想不到的是，今天我找他谈话，他竟然说他恨我们，恨我们对他

的同情和怜悯，并早就想好了要以期末考试失利来报复我们。
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他怎么会有这么荒谬的想法呢？一直以来，我都对他关爱有加，他为什

么会觉得这些是怜悯呢，还用这么幼稚的方式来“报复”？

卢扬学习一直非常刻苦，成绩属于中上水平。在课堂上，他黑瘦的脸上

总是带着微笑，老师们都很喜欢他。但听同学们说，他不太合群，几乎不和

大家一起去食堂吃饭，要么在宿舍啃馒头，要么一个人偷偷去食堂挑最便宜

的菜吃，在宿舍里，同学们跟他打闹开玩笑，他也很在意，觉得大家看不起

他。经过调查我才知道，卢扬家在农村，父亲打工时受伤，丧失了劳动能力，

母亲因此离家出走，仅靠年迈的奶奶维持生活。

得知卢扬的家庭情况后，我意识到我们只看到了他课堂上积极的一面，却忽

视了他家庭困难的问题。我立即向学校领导汇报。学校减免了他的住宿费，

并为他发放助学金。我在班级召开了“一个都不能少”的主题班会，呼吁全

班同学多关心和帮助卢扬。平时，同学们经常带些好吃的东西给他；冬天天

冷时，看到卢扬只穿着很单薄的校服，我买了一件棉衣送给他。同时，还经

常激励他要好好学习，以优异的成绩来回报大家对他的关心和帮助。

我就这样按照自己的想法努力帮助他，却从来没有想过卢扬对于我们的

帮助竟然是这样的想法，我自认为在爱他，可他觉得是怜悯，他如此幼稚，

我自己又何尝不是这样呢？

笔记 5

今天收到子恒妈妈发给我的信息：

高老师，子恒现在越来越不像话了，整天玩手机，不学习，我真是管不

了了，能不能帮我多管管子恒？他小的时候我工作忙，没时间管他，小学五

年级之前是由奶奶一手带大的，后来我才发现孩子身上有很多问题，不仅学

习成绩不好，还有很多坏习惯：跟家长顶嘴，沉迷于手机，作业拖拖拉拉，
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一点儿自觉性都没有……我不得不辞职在家陪读，虽然我为他付出了这么多，

但这孩子不知道感恩，一点儿都不体谅我的辛苦，居然说：“我又没让你辞

职，天天在家盯着我，烦死了！”真是让我伤透了心！

这孩子太不自觉了，每天为了催他写作业，我俩都吵得鸡飞狗跳，对他

的学习我真是感到无能为力了，高老师，您看能不能让子恒在学校上晚自习，

周末也让他到您家写作业？这孩子的学习就全拜托您了……

子恒妈妈已经不止一次跟我抱怨了，现在她把教育孩子的责任和希望完

全寄托在我身上了，我该怎么回复她呢？

一、案例分析题（90 分）

1.结合上述材料中学生的行为表现，分析初中生的心理发展特点。（25 分）

要求：分析准确，条理清晰，字数不超过 200 字。
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2.笔记 4 中高老师好心帮助学生，结果却事与愿违。假如你是高老师，面对

卢扬这样的学生，你会怎么做？（25 分）

要求：方法得当，措施合理，条理清晰，字数不超过 200 字。

3.假设你是高老师，请给笔记 5 中子恒妈妈一个书面回复。（40 分）

要求：针对性强，语言得体，条理清晰，字数 500~600 字。
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二、教育方案设计（60 分）

假如你是高老师，请根据笔记 2 描述的学生的突出问题，设计一个教育活动

方案，要求完成以下具体任务：

1.拟定活动方案的主题。

要求：主题鲜明，概括准确，字数不超过 25 字。

2.阐述活动方案设计的依据。

要求：清晰合理，表达简洁，字数不超过 100 字。

3.写出活动方案的目标、内容与过程。
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要求：目标明确，内容充实，措施得当，具有针对性及操作性，字数不超过

600 字。

4.如果该方案付诸实施，你将如何评估其效果？

要求：指标恰当，方法可行，字数不超过 100 字。
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2019 年陕西省事业单位联考

《综合应用能力-中学》（D 类）答案解析

一、案例分析题

1.（1）中学生的情绪情感发展呈现出强烈性、易感性、逆反性及开放性与

掩饰性相交织的特点。中学生容易出现情绪激动，会出现与老师、家长““对

着干”。笔记 1 中面对老师小菲表现出来的易激动特点，笔记 2、笔记 4，和

笔记 5中学生老师与家长的好意表现是顶着干。

（2）中学生自我意识、自觉性不断增强，但是不够成熟，容易错误的表达

自我。笔记 2 中学生特立独行是自我觉醒错误的一种体现。

（3）中学生在思想观点与父母产生分歧，父母地位在初中生心目中开始下

降。笔记 5中子恒对于妈妈的付出不能理解，不感恩。

2.（1）学习教育教学理论，全面细致地了解学生。认识其比较敏感，自我

意识直线上升等阶段性特点，对学生能进行有针对性的帮助，避免出现事与

愿违的情况。

（2）加强与学生的沟通交流，关注学生的情感需求，消除学生的疑滤心理。

与学生面对面进行沟通交谈告知学生，教师采取的一系列活动的初心是为了

帮助他，并不是为了让他没有面子。并向学生承认，老师的行为有欠妥当，

（3）采取恰当的措施帮助学生。教师要在帮助学生的这件事情上与学生达

成一致，并且尝让学生付出一些劳动来获取帮助，避免让学生陷入，低人一

等的感受。

3.子恒妈妈：

您好！首先，感谢您对子恒学习的关心与付出。我也能感受到您内心
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的着急与不安，作为老师我很愿意与家长一起携手促进学生的成长与发展。

但是，我也有几点事情需要与子恒妈妈进行沟通和交流。

首先对于子恒不理解您这件事，我们要正确地看待。子恒现在处于青

春期，这一阶段的学生自我意识已经觉醒对自己和周围的事情是有自己的见

解和认识的，其次，青春期的学生会有很强逆反心理，其独立意识和自我意

识日益增强，迫切希望摆脱成人的监护。他们讨厌成人将自己当“小孩”，

要求以成人自居。为了表现自己的与众不同，他们对任何事物都倾向于持批

判态度。所以面对这种情况，希望子恒妈妈能够正确看地，不要着急不要生

气，多关注孩子的情感需求。再次，要与子恒要进行正确有效的沟通，不能

采取简单的谩骂或者粗暴的批评。要将子恒看成是一个有自己想法的人，允

许他表达自己的看法与观点，家长与他进行沟通、协商寻找一个双方都能接

受的方案。比如说通过订立契约或相互监督等方法，平等的对待子恒。再次，

孩子的教育需要家校合作，共同努力，保持教育的一致性。对于子恒没有好

的学习习惯，学习不自觉的问题，在学校中我会关注他，并严格要求他，也

可以利用其他同学来影响他，教会他学习的方法，培养他对学习的兴趣，这

是作为老师我能去做，并且一定会去做的。但与此同时，我希望你也能在家

里边正确的引导帮助他，实现家校教育影响一致。最后，我也希望我们能就

子恒的问题常沟通，多交流，促进子恒的成长。

高老师

二、教育方案设计题目

【参考设计】
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一、活动主题：“做好自己，展示真我”主题班会

二、活动依据：

初中学生独立意识和自我意识日益增强，迫切希望摆脱成人的监护，自

己的事情自己做主。但是，因为经验与认知有限，经常会通过另类的穿着打

扮等方法来展示自我。因此，本次班会旨在帮助学会正确的展现自我，形成

的人生观、价值观。

三、活动目标

1.认知目标：学生认识正确表现自己与错误展示个性的区别。

2能力目标：学生学会正确展示自我的的方法。

3.情感目标：学生能在以后的生活中正确展示个性，形成正确的价值观，人

生观。

四、活动过程

（一）观察图片，识“个性”

教师通过做媒体展示两组图片，一组为中学生身着奇装异服、烫染头发

等现象；一组为学生着装得体大方，朴素美观等，以此激发学生的兴趣，调

动学生的参与性，初步引发学生对个性的思考。

（二）展开辩论，思“个性”

教师在征求学生意见的基础上将学生分为两组，以“究竟什么才是个性”

展开辩论。一方观点为：随心所欲，张扬自我；反方观点为：拒绝跟风，展

示真我。通过辩论赛，能够加深学生对个性的认识。

（三）创编情景，体“个性”

引导学生八人为一小组，以“恰当彰显个性”为主题，创编情景剧。要
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求：突出主旨，分工明确，有创造性及感染力，之后评出“最具个性奖”。

通过游戏让学生体会恰当展示自我的乐趣，并能初步塑造适当的行为。

（四）制订公约，展“个性”

教师带领学生采用头脑风暴的方式，探讨“如何恰当展示自我”。之后

教师引导学生总结得三个“不”：不盲目跟风；不违反校规；不刻意求新。

并将其制订为班级公约，以此将恰当展示自我的意识内化于心，外化于行。

五、预设效果与检验方法

通过本次活动学生能够正确的展示自我，学会了展示个性的正确方法，

在以后的生活中能形成正确的全面的个性。班主任及科任老师通过观察学生

日常生活和学习的表现，及与家长沟通，来检测学生是否能践行合理展现真

我。


